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Descriptores: Solicitudes de devoluciéon o compensacién

Fuentes formales:  Articulos 481, 555-2 y 857 del Estatuto Tributario.
Articulo 28 del Cadigo Civil
Articulo 1.6.1.2.8. del Decreto 1625 de 2016
Articulos 2.10.2.6.11. y 2.10.2.6.12. del Decreto 1080 de 2015

Cordial saludo,

De conformidad con los articulos 56 del Decreto 1742 de 2020 y 7-1 de la Resolucion
DIAN No. 91 de 2021, este Despacho esta facultado para absolver las consultas
escritas generales que se formulen sobre la interpretacion y aplicacion de las normas
tributarias, aduaneras y de fiscalizacion cambiaria, en el marco de las competencias de
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. Por consiguiente, no
corresponde a este Despacho, en egjercicio de las funciones descritas anteriormente,
prestar asesoria especifica para atender casos particulares, ni juzgar o calificar las
decisiones tomadas por otras dependencias o entidades.

PROBLEMA JURIDICO

¢, Qué debe entenderse por “operaciones” en los términos del numeral 3 del articulo 857
del Estatuto Tributario y para el caso de los exportadores de servicios?

TESIS JURIDICA

En los términos del numeral 3 del articulo 857 del Estatuto Tributario y para el caso de
los exportadores de servicios, debe entenderse por “operaciones” todas aquellas
actividades que involucran la ejecucion de los servicios exportados, asi como la
adquisicion de bienes y/o servicios que dan lugar a impuestos descontables y estan
relacionados con dicha exportacion. Esto, por cuanto unos y otros dan lugar a saldos a
favor.
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FUNDAMENTACION
El articulo 857 del Estatuto Tributario senala:

ARTICULO 857. RECHAZO E INADMISION DE LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCION
O COMPENSACION. <Articulo modificado por el articulo 141 de la Ley 223 de 1995. El
nuevo texto es el siguiente>: Las solicitudes de devolucibn o compensacién se
rechazaran en forma definitiva:

(..)

3. En el caso de los exportadores, cuando el saldo a favor objeto de solicitud corresponda
a operaciones realizadas antes de cumplirse con el requisito de la inscripcién en el
Registro Nacional de Exportadores* previsto en el articulo 507.

(...) (subrayado fuera de texto)

No sobra precisar que el Registro Nacional de Exportadores fue sustituido por el
Registro Unico Tributario — RUT y que toda referencia legal realizada al primero debe
entenderse realizada a este ultimo (cfr. articulo 555-2 del Estatuto Tributario), tal y como
ocurre con el numeral 3 antes resefado.

Dicho esto, el articulo 1.6.1.2.8. del Decreto 1625 de 2016 indica que la inscripcion en
el RUT debe cumplirse en forma previa al inicio de la actividad econémica (en linea con
el paragrafo 2° del articulo 555-2 ibidem) o al cumplimiento de obligaciones
administradas por la U.A.E. DIAN.

Ahora bien, el articulo 481 del Estatuto Tributario establece -en su literal c- como
servicios exentos del impuesto sobre las ventas — IVA con derecho a devolucion
bimestral los servicios que “sean prestados en el pais y se utilicen exclusivamente en el
exterior por empresas 0 personas sin negocios o actividades en Colombia, de acuerdo
con los requisitos que sefale el reglamento” (subrayado fuera de texto).

En este sentido, los articulos 2.10.2.6.11. y 2.10.2.6.12. del Decreto 1080 de 2015
prevén:

Articulo 2.10.2.6.11. Servicios exentos con derecho a devoluciéon. Conforme con lo
previsto en el literal c) del articulo 481 del Estatuto Tributario, se consideran exentos del
impuesto sobre las ventas con derecho a devolucion, los servicios prestados desde
Colombia hacia el exterior para ser utilizados o consumidos exclusivamente en el
exterior, por empresas 0 personas sin negocios o actividades en el pais.

(..)

Articulo 2.10.2.6.12. Requisitos de la exencidn. Para efectos de acreditar la exencion del
IVA por la exportacién de servicios de que trata el articulo anterior del presente decreto,
el prestador del servicio o su representante legal, si se trata de una persona juridica,
debera cumplir los siguientes requisitos:

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Subdireccién de Normativa y Doctrina

Cra 8 N°6C-54 Piso 4 Edificio San Agustin | (601) 7428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



A~ MINISTERIQ DE HACIENDA Y -
87 CcrEDITO PUBLICO DI AN

1. Estar inscrito como exportador de servicios en el Registro Unico Tributario (RUT).

(...) (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, es un hecho que los exportadores de servicios deben inscribirse en el RUT
en condicion de tales o llevar a cabo la respectiva actualizacién en el mismo sentido (cfr.
articulos 1.6.1.2.7. y siguientes del Decreto 1625 de 2016) antes de iniciar con su
actividad econdmica, ademas del cumplimiento de otros requisitos, para la procedencia
de la exencién del IVA de que trata el literal ¢ del articulo 481 ibidem.

Por ultimo, en torno al término “operaciones”, contenido en el numeral 3 del citado
articulo 857, del diccionario de la lengua espafiola se desprende que éste corresponde
a la “ejecucion de algo”. Esto, desde luego, en el marco de la exportacién de servicios y
considerando lo contemplado en el articulo 28 del Cdodigo Civil (las palabras de la ley se
entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras).

Por ende, el término “operaciones” debe interpretarse, para efectos de lo consultado,
como la ejecucién de los servicios exportados, asi como la adquisicion de bienes y/o
servicios que dan lugar a impuestos descontables y estan relacionados con dicha
exportacion. Esto, por cuanto unos y otros dan lugar a saldos a favor (cfr. articulos 485,
488, 489 y 850 del Estatuto Tributario, entre otras disposiciones).

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y finalmente le manifestamos que la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, con el fin de facilitar a los
contribuyentes, usuarios y publico en general el acceso directo a sus pronunciamientos
doctrinarios, ha publicado en su pagina de internet www.dian.gov.co, la base de
conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el afio 2001, la
cual se puede ingresar por el icono de “Normatividad” —“Doctrina”, dando click en el link
“Doctrina Direccion de Gestion Juridica”.

Atentamente,
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